@ TUBOS E ARTEFATOS DE PAPEL I

POLITICA DA QUALIDADE

. Satisfacao do Cliente: Atender e superar as expectativas dos
clientes, garantindo o fornecimento de tubos e artefatos de papel
com qualidade, confiabilidade e cumprindo com as entregas no
prazo acordado com os clientes.

. Melhoria Continua: Aperfeicoar constantemente os processos,
produtos e servicos, estimulando a inovagdo e a busca continua por
eficiéncia operacional.

. Desenvolvimento de Pessoas: Promover a capacitacdo continua
dos colaboradores, fortalecendo competéncias técnicas, o0
engajamento ¢ a cultura da qualidade, em todos os niveis da
organizagao.

. Eficiéncia e sustentabilidade nos processos: Otimizar o uso de
recursos, reduzir desperdicios, aprimorar os processos produtivos
e adotar praticas responsdveis que minimizem impactos
ambientais, garantindo crescimento sustentavel do negocio.

Data: 04/12/2025
Versao: 00

@55 (47) 2204-1683
Rua Francisco Trainotti, 900 | Rio dos Cedros-SC | CEP 89121-000

www.incapetubos.ind.br




